
 

 

《汽车营销学》考试大纲 

Ⅰ 考试性质 

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考

生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。因此，本科插班生考试

应有较高的信度、效度、必要的区分度和适当的难度。 

Ⅱ 考试内容和要求 

第一章：概论 

要求:掌握市场的概念，熟记汽车营销的定义；掌握现代市场营销观念发展经历的几个阶段。 

第二章：汽车营销环境 

要求: 了解市场营销微观环境与宏观环境基本概念和构成；影响市场营销环境的主要因素，

汽车企业适应营销环境变化的策略；能正确认识营销环境带给企业机会与威胁的意义。 

第三章：企业战略规划与营销管理 

要求:掌握汽车市场细分、目标市场选择与目标市场定位的概念及内容；掌握汽车市场竞争

战略中的成本领先战略、差异化战略以及集中战略，并能针对企业在市场中所处的地位制定

相应的营销策略；能对市场进行研究，并能为企业今后的发展制定规划。 

第四章：汽车用户购买行为 

要求: 了解汽车用户的分类与消费的特点，汽车私人购买者和集团购买者的购买行为；正确

认识到分析消费者购买行为的重要性，并能应用消费者购买特点对市场合理分析。 

第五章：汽车市场营销调研与市场预测 

要求: 掌握汽车市场营销调研的类型，以及市场调研的方法；着重了解定性分析与定量分析

的方法，市场营销信息的重要性；掌握市场预测的方法。 

第六章 目标市场营销与竞争策略 

要求: 了解汽车市场运行分析的基本方法；我国汽车市场运行的特征。 

第七章 汽车产品策略 

要求：掌握汽车产品的的概念，熟记市场产品组合的构成要素；掌握形式产品策略；品牌市

场细分的方法，掌握汽车品牌定位与策略；掌握产品生命周期理论与营销策略。 

第八章：汽车定价策略 

要求: 了解汽车产品价格构成的主要因素，掌握汽车定价的目标与程序，汽车定价的基本方

法；应用汽车定价策略进行市场决策。 

第九章：汽车分销与物流策略 

要求: 了解汽车分销策略的类型；掌握汽车分销渠道的设计与管理的重要性；掌握分销渠道

策略，熟悉汽车分销渠道的类型与管理方法。 

第十章  汽车促销策略 

要求：了解促销组合的类型，掌握汽车广告策略、销售促进策略、人员推销策略以及营业推

广策略的特点及要求，公共关系对汽车营销的意义；能应用汽车促销策略进行市场营销策划。 

第十一章  汽车服务策略 

要求：了解汽车服务营销的基本内容，汽车售后服务及延伸服务营销的概念及内容；掌握客

户满意分析与测评方法。 

第十二章：汽车营销信息化策略 

要求: 了解汽车营销信息化系统的概念；了解汽车网络营销和汽车电子商务；汽车营销的客

户关系管理。 



 

 

Ⅲ 考试形式及试卷结构 

1、考试形式为闭卷、笔试。考试时间为 120分钟，试卷满分为 100分。 

2、试卷难易比例：易、中、难分别为 40%、40%和 20%。 

3、试卷题型： 

单项选择题；判断题；名词解释；简答题；分析题 

Ⅳ 参考书目 

教材：  

1、《汽车营销学》，2017 年 07月第二版，张国方主编，人民交通出版社  

Ⅴ 题型示例(只列举各种题型供参考) 

一、单项选择题 

在产品寿命周期的各个阶段中，企业获利的黄金时期是（       ）。 

A、导入期        B、成长期        C、成熟期         D、衰退期 

二、判断题 

在制定价格时，并不仅仅限于经济学原理的应用，还要考虑顾客的心理因素。（     ） 

三、名词解释 

市场细分 

四、简答题 

营销调研的方法有哪些？ 

五、分析题 

案例、“百事”与“可口”一进一退说明了什么？ 

八十年代，由于印度国内软饮料公司反跨国公司议员们的极力反对，可口可乐公司被迫

从印度市场撤离。与此同时，百事可乐就开始琢磨如何打入印度市场，百事可乐明白：要想

占领印度市场就必须消除当地政治力量的对抗情绪。百事可乐公司认为要解决这个问题就必

须向印度政府提出一项是该政府难以拒绝的援助。百事可乐表示要帮助印度出口一定数量的

农产品以弥补印度进口浓缩软饮料的开销；百事可乐公司还提出了帮助印度发展农村经济转

让食品加工、包装和水处理技术，从而赢得了印度政府的支持，迅速占领了印度软饮料市场。 

[分析]百事可乐成功的关键因素是什么？反映了什么营销观念？ 

https://book.jd.com/publish/%E4%BA%BA%E6%B0%91%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%87%BA%E7%89%88%E7%A4%BE_1.html

